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FPREMESSA
Melodologia ol redazione de! bilancio sociale

La reslizzazione di questa iredicesima edizione del bdanclo soclale mantiene la consuela linearta & semplicitd di
redazione & |ettura con lobiettivo di dare visibilita & concreterza al dsuftab dei periodi elaborall permetiendo a Progetts Salute

Onlus

- Bocietd Cooperafiva Sociale di affisncare al “tradizionale™ biancio & esercizio, un ulieriore sirumentn o

rendicontazione che fomisce una valutazione pluridimensionzle (non solo economica, ma anche sodale ed ambientals)
del valore creato dalla cooperativa @ degli oblettivi raggiunt.

Pur non essendoci un madello univoco, per il bdancio sociale esistono del principd di redazione del bilancio soclale,
ciog punbi di iferimento irminunciabili ai guali sofosiare per elaborare i documento

Principi fondamentali

trasparenza; | destinatan del bilancio sociae devono poter essers informati sul processi, |2 procedure e gli
assunti reletivi a tutle ke informazioni riporais;

perfodicits: le nformazionl contenute nel bilancio sociale devono essere formite con una perodicita legata alla
natura deffinformazione,

Principi metodologici

coinvolgimento. lazienda deve far partecipare gli stakeholder al procssso & redazione del bilancie (in
particodare, nella fase di identificazione degii -indicator di valstazione’;

verificabllitd | dati & le informazionl devono essera riportall @ descritl in modo da renders possibile
Fidentificazione della fontz, & consentire una veriica della loro affidakbilita;

contestualizzazione: l'azienda deve descrivere il contesto ambientaie e sociale & rferments del bilancio
sociale quando it attributsca maggiore sigrificativita alle infarmazioni;
competenza & comparabilita, con ceriezza di riferimento temporale del comtenuto dei singoli biienci e possibilita di
confronto fra quelli & anni diversi;

neutralita: || condanut del Bilancia deve assers imparziale rispetio agll nleressi di singoll grapps;

chiarezza: § dettaglio delle informazionl deve essere adeguato alle esigenze degli stakeholder di rfenmento,
anche attraverso Fausilio di grafici e glossari,

Caratteristiche delle informazioni

completezza; le infarmazion devono essere riportate in modo coerente con Foggetio dellattivita economica, con
lo scopo del bifancio & con il periodo femporale di riferimento;

rilevanza: le informazioni (gli aspett gestionali e gi indicator) devono essere riporaie in modo da evidenziare il
grada dl significativila che acjusiseona nel processo decsionale dell'aziends;

accuratezza: |o informazonl devono essers asposte evdenziando |l grado di esallerza e precisone (vale a dire |l
marging di emore) che  possiedenc nefla rappresentazione del fenomeni aziendali

Il bilancio sociale di Progetto Saute @ composto da pil sezonl rappresantate nel suc indice
I premessa e la presentazione [denhta dellorganizzazione shategie e poifiche processi decisionall & o controllp relazione

Sociale

Lohietivo pancipale & guelio di presentare un quadro complessiva & Progetio Salute e del suoi risultatl economici e
sociall ed ambiental caraftenzzato dal rispetlo del pancipl previsti per |a formaziona del bilancioin continuits di relazone per:

Favonire |a comunécazione inferma

Fidefizzare & coinvoigens | portalon dinteresse

Informare |l temiterio

Mesurare le prestazioni dell'arganizzazions

Integrare ghi strumenti per il miglioramento continua dalle prestagon & gestione dei  serviz erogali
Consentire la valulazone delle pedformance sociali
Blimantane (3 credibilits
Dialogare con la collettivita
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s  Rispondere all'ademnpimenta di un obblge previsto da Regione
®  FPromuovene crescia ed equita

Modalita di comunlcazione

Il presente bilancio sociale & diffuso attravenso | seguenti canalk:
» Assembles ded soci

« Comunicazione-invio ai pariator di intenesse del documenio approvato dall'assemblea dei soci

Riferiment! narmalivi
Il presente bilancio sociale & stato redatio ispirandosi iberamente sia a Prncipi di Redazone del Biancio Sociale elaborat
dal Gruppo di Studio per i Bilancio Sociale (GH3) del 2001 sia agi Standard Internazicnal del GRI (Global Reporing Intliative).

Dal punto di vista narmative | nfermenti sano:
= Decreto aliuative del Ministero delia Solidarietd Sociale del 2410108 contenante i Lines Guida per la redazions dal
bilancio sociale da pare defle organizzazioni che esercitano fimpresa sociale;
= [ecreto sthustive per l'impresa sociele del ministero della solidanetd sociale del 24701/08
= [Delibera della gunta regionale della Lombardia n* 55362007

|| presente bilancho sociale & siato presentato e panecpaio all' assemblea del soa del 23/06/2021 che lo ha approvato
IDENTITA DELL'ORGANIZZAZIONE

Informazion! general|
Di saguito viene prasantata |a carta d'identitd dell srganizzaziane al 31/12/2020

Cenominazione Progedo Salute Onlus - Sociefs Cooperativa socale
fndirizzo sede legale [Via Moretto 12 - 25122 BRESCIA
Indirzzo sed operative nita locale di Urago Mela Via S, Emilianc 66

[Unitd locale di Brescia Via Bassiche 36

Forma giuridica e modelio di ifenmento 5 pa | dal 23 febbraio 2012
Eventuall frasformazionl avvenute nel | 'attuale CdA in carca, nelle persone del Deft, Gipponi Angela, D Landd
hempo Giorgio & D553 Bazoli Letizia, ed # Revisore dei Cont it Dr, Danio Peralii sonag
=t nominall in data 15082018 dall'Assemblea dei soci & durane in carica 3
Ml

ri-data D1CE201T & stalo nominato I'Avvocaio Fadenti Anna guale Crganisma
(i Vigilanza monocratico ai sensi del D.Lgs. 231801

Secondo quanio riporiato nelo stakuto, l'oggetio sociale della cooperativa & il seguents:

Art 3 (Scopo mutualisfico)
La Cooperativa non ha scopo di lucro, suo fine & il perseguimento dellirieresse generale della comunita alla promezions
urnana & allintegrazione soclale dei cittadini.
La Cooperaliva si ispira ai principl che sono alla base del movimento cooperative mondige ed in rapporio ad o558 agisce
3
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Questi principi sono: |8 mubualida, |la sofidaretd, la democrafcita, mpegno, Pequilibrio delle responsabilita rispetic ai
rundl, lo spirito comunitasio, i legame con il territenio, un equilibrato rapporo con lo Stato e le (stituZionl pubbiiche.

La Cooperativa, per poter curare nel miglior modo gli interessi dei soci e dela colletiivita, deve cooperare aftivaments, in
futti 7 modi possibili. con A enti ccoperabvi impress sociali e organismi del Terzo Setiore, su scala locale, nazionale e
intamazionale.

La Cooperativa intende resizzare i propr scopi sociali, mediante 8 coinvolgimenio delle risorse vive dells comundia, e in
spectal modo volontard, frullon del serdzi ed entl con finalith di solidanetd sociale, attuando in gqueste modo - graze
anche allapporio dei sod [avorator - 'aulogestone responsabile dell'impresa.

Mello svolgmenio del'atiivita produtiiva la Cooperativa impiega principalmente soci laworaton retribuiti, dando cccupadone
lavorativa &i soci alle miglion condizioni economiche, social e professionali. A tal fine la Cooperativa, in retazione ale
concrele esigenze produtiive, stipufa con i soci lavorator confratti di lavoro in forma subordinata o aufonoma o in gualsiasi
aira forma consentifa dalla fegpge, i compresi | rappordi  di collaborazione coondinatea non oocasionale. La Cooperativa
pud operara anche con barz.

Art 4 {Oggelio socialke)
La Cocperativa intende resizzare | propr scope altraverso la progeftaziane, realizzazons, sperimeniazione ¢ gestone &
sendzi sanitar, social educativi ed assisten@iali resi alla persona in ogni fase dela sus wia.
In relazions a cid, la- Cooperativa pud gestive, stabilmente o tempeoraneamente, in proprio o per conto dera, in modo infegrato.
senid alla parscna in ogni forma diretia o indiretta:
®  seniF socio sssishenzial,
=  senvig socio-sanitar;
»  senizi sanitar;
& senizieducaliv van.
A titolo indicativo & non esaustivo, la Cooperativa poira swolgere be seguenii specifiche ativita:
= @ssislenza medica, infermieristica, fisiolerapica, ocoupazicnaie ¢ educativa alla parsons, In ogni fase della vila, in
ogni slato patologico @ non, in ognl ambite in cul essa dimerd. quall abitazione propra, strutture residenziali,
centd diurmi, comunita alloggio per partaton di handicap, disagio psichico;
* assislenza sociosanitaria & genefica a caratiers domestics, alberghiens,
= qgeslione @ strufture residerziall, semi residenmal, sodo-sanitane, sanitare e parasanitane, pubbliche o prvate,
educative e ricreafive, proprie o di terz, affraverso atiivita dei propri s0C in conformitd agli scop precipui delia
cooperatva,
= gestione ambulator, paliambulaton, laborator! analisi clniche, day hospital, centr di fisiclerapia,
= gestione di servizi di assistenza & vigilanza per bambini presso colonde, ceniri ncreativi, asill nido, scuole mateme &
il
* Erogazione a domicilio di senia generici, di carattere domestico di integrazione  alle eventuali esigenze famidiari in
GEnere,
= seniz diigiene & sanificazions, Asanamento di immobill civill, pubblic e privat;
= tulela ¢ preverzione della salule, medianie interventi specficd di informazione ed educazione sanitara, sia
indhviduali che collettiv,
® [MEVENZIONE sanitana atiraverso progett di ingegnena ambientale (valutazione dei nschi legati al'@tmosfera,
alle acque. ai rfiul solidi, allingquinarenio acusiico,
eletiromagnetco, all'impatio ambientale in genere);
= preverzione sanitania aftraverso progetti di inderverio negli ambienk di lavoro (& osensi del Dlgs 8106 e
successive modifiche ed infegrazioni);
= pducaliva ed in quelli di alivita psico socale (scuola, sendzl sociali, isliluli di ncerca e formazions nel sefton
sanitanio, soclo-sandario, socio-assisterziale recupert, act.);
= ricerca sclienbfica @ statistica relatia ai van campl di assistenza per l'individuazione
s alardlevazions del bisogni della realta soclale ed in partcolare della realta in cul la Cosperativa opera;
= formazione professionale, stuthurazione ed erogazione di corsi di aggiomnamento efo formazions costante per la
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compagine saciale propria, 8 fine di una parecipazione consapevale e affiva ala cooperagione sociale & per
la promozione umana del propd soci, sla in relazione alle attivitd specifiche elo genenche svolte dalia
Cooperativa che per conto di terzi.

La Cooperativa potra svolgere la sua affwita mediante la promozione e la stipula di converzicni con enti privati e
pubblici per lo svolgimento delle proprie attivita

Fer [erogazione dele proprie attivitd in cul sla necessaria la preserza di personale altamente qualificato & non disponibile &
propric intemo, & Cooperstiva poira avvalersi della collaboramone di studi associali specifici, chiarmmente e
specificamente ndividusti, di cui siano provate la qualificazions e la trasparenza.

Per quanta riguarda le. aftivita svolte. da soci professionisti & non, ischfti ad albi, si fara nferimento, ofre che alla filosofia
dells cooperazione; @i propn Codicl Deontologici ed etici ed alla nomativa propria vigente,

Mei limifi & secondo le modalitd previsie dalle vigenti norme di legge la Cooperativa potrd swolgere guelungue altrs attivité
connessa o affine agl scopl sopraglencatl, nonché potra complere witl gl &t e concludere tutte le operazom di natura
immobdiare, mobiliare, commerciale, industnale e finanziaria necessane od wili alla realizzazione degli scopi socall o
comunque, sia direttamente che indirettamente, attinenti ai medesimi, compresa fistituzione, costruzione, acquisio
magazznl, attrezzature ed implant ath al raggungimento degll scopi sociall, Le attivitd di cui al presente oggetto sociake
saranna svolte red rspetio delle vigenti nome in matena di esercizio d profession| iserate per i quale & richiesta liscrizione
In appositi albl o slenchi. Essa puo altresi assumens, In via non prevalents, interessenze e partecipazionl, sobio qualsiasi
farma, in imprese, specie 8¢ svolgono altivith analoghe e comunque accessorie al'atlivith  sociale, con  esclusions
assolule - defla possibiitd di swolgere  aitivita di assunzione di partecipezione riservaia dalla legge a socigla N
possesso i delerminali requisili, appositaments autorizzate elo iscritte in appositi albi,

La Cooperativa inclire, per stimolare e favorire lo spirto di previdenza e di nsparmio del socl, polrd istifuire una sezione
d aftivita, discipinala da apposito regolamento, per la raccolta o prestitl limitata & solil socl ed eMetiuata
esclusivamente ai fini delloggetio sociale. E in ogni caso esclusa ogni aliivild di recoolts di isparmic tra il pubblico.

La Socielad potré cosfifuire fondi per ko sviluppo iecnolegics o per la rstrutiurazions o per i petenziamento aziendale nonche
adoitare procedure di programmagziona plurienngte finalizzale sllo sviluppo o all'ammodemamente aziendale, ai sensi della
Legqe 31.1,1892 n. 59 ed evenluali nomme modificative ed integrative @ potra aitres] emettere  strumend fnanzian
seconds le modalits e nes limiti previst dalla vigente normabiva,

L'organo ammanstrativo @ autorizzato a compiere le operazioni indicate dalfart. 2529 def codice civile nei limiti & secondo ke
modalita ivi previste.

ATTIVITA' SVOLTE
Arge di afivits s lipoiogle df senizi

Salute & attva nel campo socio - sanitano- assistenziale dal 2002 con la gestione del servizio sanitaro domickare
sul feritoric di Brescia. Awvia in seguitc una serie di collaboraziond mirats con strufiure e fondazioni che gestiscono
diretlamerte servizl alla persona limitando il proprio intervento a settorl specifict qual la gestions globale di Residenze
Sankario Assistenziall, Case Albergo e Case Famiglia per Religiose.
£ quindi dal 2008 che inizia un nuovo percorso che B3 porta ad attivare |a formula confratiuale angiosassone del
Global Sendce & ania la gestone di:

s dal 01012008 fino al 31123 E |a gestione della B3A Casa Sorelle Girelli in Marone su commissione dela
Compagria di 3, Orsola Fighe di 5. Angela - strutfura riqualificaia nel 2010 ds Fang Programma del’ASL di Brescia
[capacita ricefliva complessiva di T3 post ketto di cui 20 a contratie, 41 autarizzati — di cui 7 di soliievs — 12 posti &
Comunita Residenziale);

o dal 2009 al 2011 assume |a gestione defia RSA 5. Giuseppe per conlo dela Fondazione 5. Giuseppe Onlus di
Polpenazze del Garta [posti leito 36) sempre applicando la formula def Global Serios;

= dal 2011 al 2012 infendiens fa fusione della Fondazionz 5. Giuseppe Onlus e |1a Fondasione Fli Beretia con
lFraccorpamenio delle due realid e la costifuzions di una nuova R34 in Pedenghe del Garda con capacits riceftiva di 60
postl [eto di cul 30 contratialzzati;
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dal 2009 al 2015 geshone delle Tasa Alberge Vila Mend di Prevalle, siruftura residendialé con capacita ncattiva
i 48 posH letho;

dal 2010 al 2013 sitiva il global service per la gesfione dela RSA Uccelli = Bonetli di Barbaniga per ulterion 3§ posti ketho
[di cul 33 accradeali @ 3 di sollieve) su commissione della Fondazione Uccelll Bonetli ONLLS: attvita allargata &
serdzio sul termtong previsto dalle DD GG e classificate nalla ¢ d, MISURA 4 Rsa Aperta

dal 2010, ancora n global service su commissione dell’|stituto defle Suore Dorotee di Cemmo, avvia [a gesbone delia
Casa Famiglis Casa Angeli che ospita 35 consorelle ed sutorizzala a fine 2015 come Comunitd per Religicse per
tormplessii oggl 20 posti [etto;

dal 2010 al 2012 senizio notiumo continuativo presso la R3A Bersabea - Beringo capacita ricettva 20 posti ietto;
dal 2014 senizio notiumo continusfive pressoil Convenio delle Suore Crsoline di Brescia per 14 consorelle, esteso
dal luglio 2016 al servinic infermieristico e assstenzale continuative;

dal febbraio 2015 al setlembre 2017 la gestone dei CDM di San Pacio per 20 post e |l serize di fisloterapa
rvalto ad utenti estemi

Le prestazion di natura sanitano-assistenziale si possono quindi raggruppare nelle seguenti:

= Area Domiciliare sanitaria (ADU PRELIEVI): intervent rivolti al'assistenza diretta ala persona a domicilio (aiuto nella

cura delligiene personale, degli amedi e delle afirezzature dell'ospite: medicazioni semplci e complesse, prelizyi,
gestione catelerismolalvo; fisioterapia; supporte peicologicoeducativo),

* fAred Residenziale (RSA/CASA ALBERGO/COMUNITA' RESIDEMZIALVCOMUNITA' PER RELIGIOSE/CASA

FAMIGLIA) (nterventi di protezions della persana non autosuficents istfuzionalizzata [interventi generali di tipo
sanitanio- assislenziale voll & seguire e montorare l'evoluzions delle condizioni, anche psicologiche, dellfandiano
& @ mantenera | rapportl tra Fospite, la famigiia e lesterna),

« Area Semi - Residenziale (CENTROD DIURNO INTEGRATO). intervent di protezone della persona parzialmente

non adosufficiente che vucle mantenere la prapria residenza in famiglia ed al domidcilio. E' un sendzio finalizzato a
supporars il caregiver mpegnata nell'attivitd lavorativa ma che intende maniensre nel contesto familiare il propro
caro ritardandone fstunonalizzazions.

Area della abfivitdh accessorie o diretlamente connesse. corsl di formazicne mirall @ creare fsorse  umans
specializzate e a creare professionalta; corsi o formazone interni per megkorare e figure inteme ala
cooperativa, coflaborazioni con la cooperazione e le realtd cooperative affini, servizio pasfi per asilo nide, senizio
pasti per gli alunm della scucla media infenore

SETTORI DI ATTIVITA' ANND 2020

WResidenziale Domiciliare [Territoriale
lnziani e problsmatiche relalive alla ferza ala X X X
Snecinizzazions socio- zanifana X 4 X
r‘-‘ronremah'nrra legate alla farmgha X X
T TTIT,

Residenziale

(-a3a FEUTIiE"El Casa -“-ngali G04.000,00 €

Corvenio Orsoline 18800000 €

TOTALE 882.000,00 €
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AD.lL 66.000,00 €
Altri ricavi
attivita consulenza sede 31.000,00 €
altri ricavi 7.000,00 €
TOTALE 38.000,00
TOTALE COMPLESSIVO 986.000,00 €
ASA ANGELI - SUORE DOROTEE CEMMO
ORE EFFETTIVE DI LAVORO PERIODO DAL 2012 AL 2020
asaloss | cucinalservizi | animatore |infermieri |tdr coordinatore 2?:;& (:a lsnpeeiiicailisti TOTALE
2012 | 19517 4825 0 4185 184 960 0 0 29671
2013 | 20901 4390 0 4117 242 960 0 12 30622
2014 |21253 4982 0 4347 459 664 0 38 31743
2015 | 20651 5695 0 4866 483 664 0 57 32416
2016 | 22700 8857 256 3568 762 450 537 57 37187
2017 | 25309 6547 239 4061 749 880 480 62 38327
2018 | 25498 2937 244 4263 702 747 667 47 35465
2019 | 24183 3623 235,5 4240,2 733,25 681,80 663,5 52,5 34412,75
2020 | 23036 2389 23,5 4483 625 600 611,5 35,5 31803,5
CASA ANGELI
30000
25000
20000
15000
10000
5000 ‘
L L . “ S (L | ]
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
m asa/oss m cucina/servizi animatore infermieri
W tdr B coordinatore W medico struttura M medici specialisti
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
giomnate di gpea | 9o 10680 | 10441 10384 |11256  |11997  |11646 12015 | 9900
assistenza
giornate di assistenza
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
CONVENTO SUORE ORSOLINE
ORE EFFETTIVE DI LAVORO PERIODO DAL 2016 AL 2020
personale assistenza infermieri TOTALE
2016 7112 134 7246
2017 10881 671 11552
2018 10551 699 11251
2019 9207 702 9.909
2020 8786,5 702 9.488,5
CONVENTO SUORE ORSOLINE
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0 - [ [ | [
2016 2017 2018 2019 2020
M personale assistenza  minfermieri
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ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA

UTENTI IN CARICO PERIODO DAL 2012 AL 2020

DISTRETTO 1 DISTRETTO 2-3
2012 134 22
2013 94 30
2014 70 11
2015 38 10
2016 43 4
2017 32 4
2018 52 7
2019 82 12
2020 88 8
ADI
160
140

120
100
80

60

4

lelll

0 H Em EH. E. BE= HE E=

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

[T -]

mDISTRETTO1 mDISTRETTO 2-3

COMPOSIZIONE BASE SOCIALE

Di seguito vengono riportate alcune informazioni sulla composizione della base sociale dal 2007 al 2020

R 5 s 7 & -
base sociale nel tempo §~§ g g & £ 8 g
S g S -g < g s s
5 4d 59 <4 5 >
3 & g 3 & 3 & 2 2
al 31/12/2009 19 0 3 3 0 0
al 31/12/2010 20 2 3 4 2 0
al 31/12/2011 22 2 3 4 2 0
al 31/12/2012 21 1 3 4 2 0
al 31/12/2013 22 1 1 4 2 0
Al31/12/2014 27 1 0 4 3 0
Al31/12/2015 26 0 0 4 3 2
Al31/12/2016 25 2 0 4 1 0
Al31/12/2017 18 2 0 2 0 0
Al 31/12/2018 19 1 0 2 0 0
Al 31/12/2019 17 1 0 2 0 0
Al 31/12/2020 14 0 0 1 0 0
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Societa Cooperativa Sociale
Soci ammessi ed esclusi
Soci Soci ammessiRecesso soci 2020|Decadenza esclusioneSoci al
cooperatori al 2020 soci 2020 31/12/2020
31/12/2020
Numero 14 0 5 0 16

Gia nel corso del 2009 la cooperativa ha iniziato il suo percorso evolutivo e di sviluppo nella consapevolezza che nella
cooperazione vige un principio di "governo" su base capitaria ("una testa un voto") e non su base capitalistica, pertanto
ogni socio ha un uguale potere decisionale e condivide diritti e doveri con lintera base sociale. Si tratta di un aspetto
tipico del modello cooperativo, che ne caratterizza la peculiarita dellagire allinterno del mercato, anche se negli ultimi
anni ha dovuto confrontarsi con nuove sfide legate al mercato, nelle sue continue trasformazioni, e alle dinamiche del
movimento cooperativo stesso. In un equilibrato rapporto tra management e controllo sociale pud risiedere l'originale
risposta cooperativa ad un generale problema esistente nelle moderne societad capitalistiche, & proprio la responsabilita
assunta dai gestori che da il carattere di democraticita ad un’organizzazione. Lo sforzo di valorizzare e intensificare la
democrazia di impresa si accompagna solitamente alla ricerca di soluzioni statutarie che incentivino la partecipazione
personale dei soci e disincentivino il ricorso alla delega.

L'osservanza di precise regole di gestione e di comportamento ci hanno consentito di rivestire un ruolo specifico ed in
costante crescita, i valori che presentiamo ne sono espressione. E' in questo modo che vi é partecipazione attiva, diretta,
scambio mutualistico e di reciprocita, il tutto finalizzato a dare servizi a soggetti svantaggiati in ragione di condizioni
fisiche, psichiche, sociali, economiche.

TERRITORIO DI RIFERIMENTO

Le unita di offerta, i servizi e le attivita di Progetto Salute sono localizzate in Brescia citta, dove sono collocate la sede, I'unita
locale di Casa Angeli in localitd Urago Mella e la sede del Convento delle Suore Orsoline di via Bassiche.

La presenza in Brescia citta e nei distretti limitrofi rimane legata al servizio domiciliare (voucher) affidato con patto di
accreditamento dall'ATS di Brescia su budget annuale e gia dal 2009 esteso alla sperimentazione di casi di SLA e di
pazienti terminali da seguire al proprio domicilio. Questa presenza rimane presenza “storica” per la Cooperativa, legata alla
ormai pluriennale esperienza nel settore e al positivo riscontro di collaborazione con i referenti dellATS e delle UCAM. La
situazione attuale, che vede un incremento degli enti gestori contrattualizzati con I'ATS Bresciana, da un lato obbliga i budget
di spesa annuali ad una ulteriore diversificazione in relazione al numero dei soggetti erogatori dall'altro la contestuale
riduzione dei volumi di attivita effettuata sul territorio.

MISSIONE E CULTURA INTERNA
La cooperativa Progetto Salute Onlus - Societa Cooperativa sociale, in conformita con la legge 381/91, opera nell'area

della:Gesti i izi socio-sanitari ed educativi

La politica sociale & stata definita tenendo conto dei seguenti valori :

1) governance :in una visione aziendale divisionale e funzionale quale modello di formula strategica e punto di partenza,
per osservare ed interpretare 'andamento della strategia e la durabilita del successo/insuccesso;

2) la capacita di ascolto: prospettiva ampia e globale che non si limita ad osservare il grado di avanzamento della
strategia ma, che verifica I'effettiva validita delle premesse alla base della formulazione e della formazione delle strategie
aziendali e la presa in carico di eventuali divari tra risorse e competenze organizzative esistenti e necessarie accogliendo
anche nuove idee e nuovi percorsi emergenti; ascoltare I'organizzazione & ascoltare il mondo, in quanto il mondo & una
grande Organizzazione

3) opportunita: che scaturiscono dalla congiunzione di :
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4) motivazione: 2 parte la lagitimita dellessere retribuilo @ dello st bens, le persone si aspettano dalle propne
organizzazions di lavoro anche alfro;

essere ricenosciute per il proprio valore poter sfruttare al meglio ks proprie capacia o competenze fare carriera.

E' necessario, pend, a mante, collocare il desiderio di contribuire e impegnarsi per i compilo primanic della propra
organizzazions del lavoro, cld consente alla persona di riconoscere se siesso (o parte di se) e di dare maggiormente
senso al propric rapporto di lavoro, Qualora queste awenga in modo adegualo sussiste la motivazions [mofus) dingendo @
proprio impegno e la propna azione verso un contesto laveradive riconosciuto da tulli & condiviso, Ecco ohe |a metivazions
¢ un elemento trainante della poltica sociale e deflorganizzazione.

Elemento che non prescinde da principi gestionadi non negoziabii quall I'assegnazione di ruol & compitl, mansionl,
manitcraggio dei risuliali, revisione dei sstemi e dei rnuoli assegnati e applicezione di norme imderne quali Fosserveanza del
codice etico e comportamentaie, ('applicazions del codice disciplinare, 'vsservanza delie procedure approvate.

IL CONCETTO DI MUTUALITA

Cib che carstterzza e imprese cocperafive & requisito delfla mutualita che ha il significaio di una fibera collaborazions 4i
pill parsone per il raggungmants di un fine cormune altreverss lo scambsevole alufo che assicur parta di dintt & & doverd.
La valenza sociale della mutuality cooperaiiva & inscindibilmente ‘egata all'assenza di fini di speculazione privata e cigé 2
prevalers degl (nteress! comuni della cooperativa sugli Interessi del singol sod. | valon cooperathd i possono tradume n
compotament concrel attraverso la definizlone di “setle principl cooperatii’

Adesione [iHera @ volontana

Zontrofio democralico da parte dei soci
Fadecipazions economica ded soci
Autonomia ed indipendenza dei saci
Educazone, fomazione ed informazione
Cooperazione fra cooperative

¢ Interesse verso fa comunita

¥ % 8 ® W W

La centraita defla persona, (| primo tra | valor cooperativi, costitulsce |l vero vantaggio competiive della cooperazions.
I meotive che spinge 1 soggetti ad adedre alla forma societada di cooperativa @ la possibilda di conseguire vantaggi
miutualishici & non imvece una profithevols remuneraziong d quanio investita,

L'assemblea dei soci, il consigho di amministrazione € la drezione di Progefto Salute Onlus -Societs Cooperativa
socigle dichiarano il propro impegno mel perseguire il miglioramenio dei processi aziendali e di soddisfazione dele
esigange & delle aspetiative del clente ma prma ancora dell utilizzatore finale del servzio @ quindi del cittading che s trava
i condizioni di fragilita in relazione allo stato clinico, fisico, scciale, psichico e anche economico. Limpegno congunte &
finalizzato a rispelfare requis®i intrinsechi alla responsabifitéd socisle dellimpresa e & migliorars continuamente il clims
ariendale miswrando costantermenta [a capaciia & mggiungene gl obietthvi @ | raguardi stabllib dall'organco di governo,

La compatitivita del marcata & monitorata per mezzo di un'‘oculata gestione dei rapport.

ClienivCommiftenfiFonmion

La forza lavoro & le rsorse umane vengano gestie nel nspetio dei vaior e dei diftl fondamentali dell'vomo & con
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