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pariicolare ailenzione alia sicurezza e alla formazions con o scopo di accresceme la culiure @ all’accrescimenio del benessens
umang e del termoso.

| pnncipl generali che caraftterzzanc l'attnita di Progetto Salute Onlus - Societa Cooperativa sociale s possono cosi
riassumers;

* peEsejuire la solidaneta come valone aziendale

« disponibdita al dialogo versa futte le padi inferessate

= soddisfapione del cliente [ committente

= soddisfazions del fruitore del sendzio

» revisione e miglioramento continuo defia struttura € del process! organizzativi efevando professionalita e

dinamicita

» nspeilo dei requisili di legge applicabili ai servi erogati

» sostegno di una forma di imprenditoraia democratica

s sostegno e valorizzazione delle rsorse umane medianie la definizione di programmi anmeal di formezione

=  peseguiments del principl di rasparenza, competenza & affidabilitd.

Frogetto Salute si pone |a finalita di offrire alla persona accolla in residenzialita (istituzionalizzata), | cosiddetto ospite, un
Lontesto familiare cice di relazion & di appartenenza, che | permetta di ambientarsi in nuovi rapposti € cosi pid faciimente
& superare il cambiamenio oei propri rienmenti abitatd e relazionali, realizzandone di nuovi. Ecco che questa finalita

intende porre |3 persona al centro def senvizio offerdo, sehvaguardando d suo dintio di scelta, a dove essa ¢ possibile,
cioé |a facolta di mettere in atto i propro spazio di autcdelerminazione e di autogestions allintemo di una rispetiosa
relazione fra la persona in condizioni di bisogno, gi altri che con essa abitano e ka dignita de senvizi erogati.

Le diverse figure professional hanno il compilo di creare un amblente di colaborazione familiare in cul tuth sl sentano
rcanosciutl ed accoll]

Mel perseguire la propria. politica socigle Progetio Salute Onbus. - Sociela Cooperativa sociale concenira Faftenzions su
macro-anee che rappresentans le “leve” aliraverso cul altivare processl orentall al rapgiungments degl obistiv specificl &
wetificabill mediante 'sdozicne 4 indicator economict & relazional:

1) RISORSE UMANE

2) BACING DI UTENZA/TERRITORIO
3) GESTIONE DEI SERVIZI

4) PROGETTAZIONE/ORGANIZZAZIONE

Come gid enurncisto, assumenda la ceniralfd dele persone (ulente, operastore, citieding, laworstore) come rfermenio
costante del nostro operars, vogliama parre la massima attenziong alle persone che costiuiscono la base soclale & percid
il nestro siesso essuto relazionale”, L'arione di promezione & valorizzazions della fsorsa umana s sviluppa quindi
sig nelfaspeftic della Base Sociale laddove i socio @ chismato ad investrefinterprefare | ruole di IMPRENDITORE
SOCIALE (e Il dmando ¢ al conlenull in premeasa dichlaral)) mentre || lavoratore non soclo € indirgzalo verso un
rsultate di efficienza basato sull'acquisizione di Competenze Professionall e motivazione &l raggiungimento del risuliati,

La nosira politica sociale & quells di crears @ generare [avoro genuing dove @ finanza speculativa @ leconomia viruse
non sono |l glusto mezzo per raggungere | nochezza, cercando imvece d far emargere valod solidl @ concretl &
condivisions, solidarietd, reciprocita.

Ed & propnioin iema di lavore che [a Responsabilita Sociale si espime al megio rispettando slcuni punti essengialic

LAVORD MINORILE
Frogetta Salute non uthizza prestazioni [avorative che provengono da minaranni

LAVORD FORZATO E O8BLIGATO

Frogedto Salute assicura. che fulli i lavoraton presting ks propria opera in maniera consapevols e senza forzature, Alatio
dellassunzione & d'abbligo d rmanda al CCNL ¢ alle norme in esso contenute @ nella fase di insedmenta & pravists un
perigde di afiancamento e & monioraggio

Il Acorse &l lavero straoedinario & ammesso solo ed escusivamente in casi di emerpenza & 8 priviegia il recupero delie
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maggior ore con nipes compensalivi efa banca are. |1 godimento delle ferie & un dinflo iminunciabile @ viene programmats nel
pend rispetto della nomztiva vigente,

SALUTE E SICUREZZA,

Frogetto Salufe ha predisposto un Docemenio & Vahsazions dei Rischi che periodicamenie & revisiongio ed aggiomato, m
guanta stumento dellimpegne & considerare la S5L ed i relstiv risultall come parte integrante deka gestione aziendals,
Mellarmbito della sicurezza & date ampio spazio ala formazione sia in tema di nischi genedel che specificl in
pariicolare per le emergenze e il primo soccorss. Presso ke vane unitd locel € operafiva i| Rappresentanie dei Lavoraton par
la Sieurezza. Implanti, macchinar & alirezzature nentrano in un programma di manutenzioni perodiche & di vesfiche d
conformitd. Ogni unita locale ha vista nel 2018 una revisione generale deélla valulazone del rischi con predisposizione
del Documento di valulazione specifico del'unita locale compresa la velutazione delio stress levoro-comelato secondo be
linee guida ISPESL.

Frogetto Salute ritene che sia importante accrescere la cultura delia sicurezza e salute negil ambient & lavoro € migliorare
witeriarmente | livell di sicurazza, salute & preverzione del rischio nefia propra attivita lavorativa. Per tall motivi si & deciso i
privilegiare allinterno della propria gestione aziendale le azion preventive.

Mell'ottica del miglioramento continug ia Direzione ha adottato una strategia che prevede:

# il naghioramento del coinvolgimento, mativazione, responsabilizzazione del personale intemo per quanto nguarda ks
salute e la sicurezza sul lavorg;

= |'analisi dei processi aziendali nlevanti per la sicurezza & la salute sul kavoro, loro-maniioraggio medisnts  ocppariuni
indicatoni allo scopo di diminure |8 situazioni a rischio,

» |impagno verso | propr dipendenti a continuare a garanre ambeentl di lavoro sicurd ed adeguall, formazione
specifica, disporibilta alfascollo delle esigenze & richieste di ciascuno, comunicagone sull andamento del Sistema di
Gestiore della Sicurezza sul lavoro, al fine di far comprendere e coinvolgere tuffi nel perseguiments della polifics
aziendale;

o |l perseguimento della it dela sicurerza e dela salule ded lavoratorl, predilgendo la prevenzione ala
profezione @ la protezone collefiva allindviduale, lenendo conto defla legslazione vigente nazionale ed europea,
garaniendo |3 massima collaborazione e supporto durante lndwviduazione del livelll di rischio insiti nellattita
lavorativa, anche atirsverso il coinvoigimento ed alls consufiszions dei lavoralon, atiraverso i lom rappresenianti per
la scurezza;

= limitando lo sfruttarmento delie risorse nalurali & o spreco di matene prime, metiendo a disposizicne tecnologe
all'avanguardia e personale costantemente aggiomato;

* |a definzione degli obieftivi di mighoramento continuo nel rispetto delle prescrizioni ed il nspetto delle prescrizoni
legislative nel campo defla sicurezza e def'ambiente.

LIBERTA' DI ASSOCIAZIONE E DIRITTO ALLA CONTRATTAZIONE CCLLETTIVA

Sono rspettall | momend di socialitd ¢ di associazionismo. E rspettato § dintto di ogni lavoratore di formare ed adesire a
sindacati di propha scelta. La contrattazione colletiiva & fa concertazions sono costanti e vi & evidenza agll alti dellatthvita
avalia.

DISCRIMINAZIONI
La Progetio Salute riconosce par diritt & dover! a clascuno del propr laverator @ non sono tofierzte forme & disciminazione

come pure non vi & distinguo fra lavarator uamini e [avoratnici donne, Nellinsermenta 4i nuova forza lavers viene valutata
ka condizione socisie di disoccupazione e di lavoratrice madre privilegianda quindi ke situazioni di disagio.

RETRIBLIZICNI

| liveil refributii @ Forane di lavora sono fissall nel rispetto della normativa di rfedments @ in conformita &l confratto
Mazionale di lavoro delle Cooperative Sociali con salvaguardia delle condizioni di miglior fawore per colore che provengono da
geston In assorbiments. Si privilegiano forme di orana di levoro & 8.57 ore per tume di serizio
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FORMAZIONE

Fer unimpresa ben corganizzala sul piano della sicurezza e dela prevenZiong, 1 moments Tormalive coslituisce un
investimento & non gia un onere,

In prmo lwogo un gruppo di lavore adeguatamente formato & 0 fulcro dl un amblente di lavoro coeso ed unio nela
condivisione di valon azendali, in una logica di responsabilizzazione degi atteggiamenti e dei comportament individuali e
colletiivi.

In secondo uogo vengono incrementali professionalita dei lavoraton e qualitd del prodobio anche affraverse il nspetio e
lottimizzazione del fempi di lavoro e la rduzione degh nfortuni, Sul planc organizzativo la fomazicne svolge un gk
fondamentale in quanto consente oggettivamente di aleviare || pesante & decisivo cbbige di contrallo da parte del datore &
lavorn

CODNCE ETICO

Progetta Salule ha adottato un propro codice elico comportamaniale reso nolo a soct, non soc, frulted & & tulll colore che
interagiscono con la cooperativa stessa e nel perseguimenio della missione per il proprio agire si ispira & quanto in esso
contenuto:

PRINGIPI GENERAL
La Cooperativa, neflo svolgimenta della propra atbvita, interamente rispetia le legg comunitane, nazonall, regionali @ non

intende iniraftenere rapportl con chi non & allineato =u tale principio, anche laddove condaotte diverse polessero arrecare
benefic e vantagoi.

Accanla al principio di legalit, ed anche in carenza di indinzz ideal propn della cooperativa, Mattivita defia Cooperativa stessa
5l Ispira & seguent prncpl da cw discendono comportament messi in atto nello svalgimenio dell'atlivita della Cooperativa
stessa nel confrontl di tuttl | portatori di interessi (personale, utenti fomilod, pubbliche amministrazion, conteslo sodiale,
ambiente, ecc.).

ONESTA E RISPETTO DELLA LEGALITA
Il sistema di contabilita sziendale garantisce la regstramone di ognl operazione di natura economicofinanziana nel nispetto
dei principi, dei criteri e defie modalita di redazione & tenuta delia contabiita defiate dalle vigenti nonme.

o Congrutd ded ricover & delle prestazont | ricover e, in genere lindividuazione del tipo di prestazion| da erogare, deyvono
essere dispost e conclusi esclusivamente in funzione di esigenze o bisogni degl assistii in comispondenza delie affivits
proprie della Cooperativa;

» Qualora sl accert che | ncoveratl non necessitano delle prestazionl erogabill dalla Cooperativa, || responsablle addetto
allassistenza dovrd immediatamente segnalare tall condizioni e circostanze al fine di consentirne la valutazmone defa
dimissibdita e Fassunzione dei relativi provvediment),

e Melle prestazioni remunersie dalla PA. con applicazione delle fariffe forfeffarie predeferminate; viene assicurata
I'erogazione di fuiti ghi intenventi previsti dalle vigenti nosmative o convenuti in specifiche convenzioni;

s La rendicontazione va resa sulla base dei costi & degli onerl eMetivi occorsl. Agh atti vanne conservall | rendiconts resi alla
P.A. cormedali dai documenti giustificativi anche medianie supporc informatico,

CENTRALITA DELLA PERSONA

Il primato della persona, in paricolare, tende: ad assicurare # benessers fisico, psichicon & morale degli assistifi, con azioni
miranti alla efiminazione od alla riduziore degli stafi di malaftiz o di difficolta, La ceniralita della persona sleva il rapporis fra
gli Qperatori della Copperativa e gli Assistiti come intese fra persone che iendong a riconoscersi sulla base dei medesimi
bisogni umani e della comune esperienza del dolora e della sofferenza,

RESPONSABILITA E DEONTOLOGIA PROFESSIONALE
Lz afiivitd sanitarie ed assislenziali vanno svolte nel peno nspetio dei dinthi fondamentali della persons  assistita,
salvaguardandone [a dignitd ¢ la liberts.
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Il personale della Cooperativa osserva nello svolgimento dei propri compiti il principio di responsabilita e il rispetto della
deontologia professionale, assumendo in prima persona le decisioni di competenza.

In nessun caso € consentito far ricadere su altri le responsabilita che competono a ciascuno in relazione alla posizione
funzionale ricoperta nell'ambito dell Organigramma Aziendale.
Il comportamento del personale €& volto a stabilire rapporti di fiducia e collaborazione tra la Cooperativa ed i soggetti

interessati all'attivita da essa svolta: a tal fine il dipendente manifesta cortesia, disponibilita usando un linguaggio semplice e
cooperando con riservatezza con quanti sono interessati al suo lavoro.

TRASPARENZA, CORRETTEZZA E CHIAREZZA

La Cooperativa imposta la propria attivita alla massima trasparenza.

| soggetti che hanno rapporti colla Cooperativa devono essere posti nella condizione di avere informazioni complete e precise
sulle attivita che li riguardano o degli Assistiti, in particolare vanno forniti tutti i dati necessari per operare scelte consapevoli.
Nello svolgimento degli adempimenti di carattere economico vanno resi noti i comportamenti utili per cogliere il reale
andamento economico della cooperativa e per consentire di verificare una condotta senza scopo di lucro, come € nelle regole
Statutarie della Cooperativa.

Le informazioni e le comunicazioni vanno rese in termini chiari e comprensibili, allo scopo di consentire la facile e generale
comprensione.

| principi contabili riportati nell’art. 2423 del Codice Civile (prudenza e continuita, realizzazione, competenza, valutazione
separata e costanza) sono rispettati e perseguiti dalla Cooperativa attraverso la redazione e tenuta dei libri sociali (bilancio
d'esercizio, libro delle deliberazioni, libro giornale, libro cespiti, libro inventari, libro del revisore dei conti). | libri sociali sono i
principali strumenti per garantire la trasparenza delle informazioni contabili e il bilancio deve assicurare in modo veritiero e
corretto la situazione patrimoniale e finanziaria della Cooperativa ed il risultato economico.

Le comunicazioni rese ad Autorita, Istituti Bancari, ai creditori e ai terzi in genere devono essere conformi alle risultanze del
bilancio e, comunque, rispondenti alla reale situazione economico finanziaria della Cooperativa.

| rapporti con le Autorita che esercitano attivita di vigilanza in rapporto alle norme civili sulle persone giuridiche private (art. 25
c.c.), o in rapporto alle attivita esercitate in regime di accreditamento o di convenzione, vanno ispirate a veridicita e
collaborazione.

EFFICACIA, EFFICIENZA ED ECONOMICITA

La Cooperativa intende svolgere la propria attivita secondo criteri di efficacia, efficienza ed economicita, attraverso I'uso
ottimale delle risorse disponibili ed attraverso I'eliminazione di fattori di spreco o di indebito aggravio. La Cooperativa si
propone di svolgere continua attivita formativa ed informativa per accrescere il grado di professionalita degli operatori nei
diversi livelli e per migliorare le loro capacita professionali e gestionali.

Nel fruire dei beni e dei servizi a disposizione per il suo lavoro, il personale dovra, in ogni momento, essere in grado di
giustificarne 'uso come conforme al corretto esercizio della propria attivita professionale, evitando sprechi ed impegni
inefficienti degli stessi e ottimizzando le risorse disponibili.

RISERVATEZZA E TUTELA DELLA PRIVACY

La Cooperativa assicura in ogni settore della propria attivita il rispetto delle norme e delle regole in materia di riservatezza.
Nell'acquisizione, trattamento e comunicazione dei dati, la Cooperativa € tenuta ad osservare le modalita necessarie per
tutelare la riservatezza dei dati, adeguandosi al regolamento Privacy, meglio noto come Gdpr, pubblicato in Gazzetta Ufficiale
con il Decreto n.101/18 del 10 agosto 2018 ed entrato ufficialmente in vigore dal 19 settembre 2018.

Ai dipendenti ed ai terzi che collaborano con la Cooperativa & fatto divieto di utilizzare le informazioni di cui sono venuti a
conoscenza per scopi diversi rispetto alla stretta esplicazione delle funzioni d'ufficio e/o della propria mansione. Il personale &
tenuto al rigoroso rispetto del segreto d'ufficio e di ogni ulteriore obbligo di riservatezza inerente alla funzione e/o mansione
assegnata nell’esercizio del proprio lavoro e dei servizi affidati. In particolare, fuori dai casi previsti dalla normativa vigente,
sono tenuti a non fornire informazioni in merito ad attivita dell’ente, ai dati aziendali e d alle condizioni generali degli utenti.
Tutte le informazioni registrate ed inserite nei sistemi (sia cartacei che informatizzati) della Cooperativa appartengono alla
Cooperativa stessa. La Cooperativa ha il diritto di accedere a tutti i propri uffici, ambienti, mobili, schedari e cassetti anche se

il dipendente & in possesso delle chiavi.

17
PROGETTO SALUTE ONLUS - SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE



st
7 Ry
Progetto Salute Onlus (TETFE | pitdniet
Societh Cooperativa Socialke NS w
e

La Cocperaliva usera o rivelerd informazioni personall, raccofle o osservate altraverso moniloraggio o ispezione, solamenle
alle auloritd competent e/o al Organismo di Vigllanza In caso di cattiva condotta, dolo o infrapond alla diligerza ed ala
discpling del lavoro. (...} Al personale & vielalo {sssafivamenie alterare il funZionamenio di un sisiema informatico o
felematico o infervenire dlegalments con qualsiasi modalitd swi dali, informagzioni o programmi contenuti in un- sislema
informefico o telemafico o ad esso pedinente, a danno dello Stato o di aliro Ente Pubblico, per procurare direfiamente o
indiretiaments un vantaggio o un'uiilita alla Cooperativa

TUTELA DELLA SICUREZZA,
La Cooperativa sl propone di prabicare || costanie migioramento della sicurezza & negli ambienti & favoro, defla salute dei
lavoraker osservando utie e regole in maleria,
La Cooperativa @ tenuta a.
= siahilire ed assumere le misure per la gestions della sicirezza;
= syolgers adeguala attivita d farmazione, informazione ed addestramento contro | rschi genenic & speciici;
= gssicurare |3 sorveqlianza sanilana secondao legge;
= rispettare ed assicurars gh standard tecreco-strutiurall di legae relativl alla specificita delle attivia da essa svolle;

& nomnang il -Servido di Prevenzione @ protezions g oui sono affidali | compiti di individuszione, valulazione,
prevenzione dei fatton di nschio in relazione alle aitvika esercitate.

RISPETTO DELL'AMBIENTE

La Cooperativa & impegna ad applicare una politica di minimzzazione dellimpatio ambsentale dovulo alia propria atlivita
osservanda |& norme vigenti, promugvendo I'5o @ impiego di prodotti & basso impatto amblentale, incoraggiare fornitor e
dipendent al rispetto dell'amblente & impegnandosi a ridume gl effelti negalvi & fatter a maggior impatte ambientale che
dovesseng essere impiegatl per lo svolgimento delle attivita aziendali.

IMPARZIALITA ED EQUITA

La cooperativa non esercita alcuna discriminazione neil'ambiio dell'assunzione, selezione, refribuzione, assegnazions dede
mansiani, sanzioni, concusions del rapporio o di qualsiasi altre afiivita reletiva &le risorse umane, in riferimento alla razza,
colore, nazionalia, refigione, opinioni,” appartenenze, sesso, etd, elnia o cilladinanza, stalo civile o familiare, orientamento
sessuale, identita sessuale, associazions sndacale,

STORIA

La cooperativa nasce nel 2002 come elemendo innovatio & migliorativo di risposia- ad bisogni di tipo socic sanitario e
assistenziale del territorio bresciano & in parficclare della Citta di Brescia ¢ si prefigge di awiare wn percorso lavarative dai
soci di Bipo assistenziale e sanitaric domiciliare, | soo promaton sono anche | 500 sovwentori che intendono agire in risposta
& bisogni con una forma associabiva non kcrativa mirata a generare lavore proprio per i 50ci stessi ma, principalmente
identificandosi come elemento di sussidianetd e d condivisione del fine |stituzionale che govema e confraddistingue fa
cooperativa slessa, La cullura della formazione e dellaggiormamento professionaie delle figure dedicale dia cura delia
persona fragie affiancano lattivitd di assistenza ala persona e coslituiscono 'elemenio delarminanie per la crescita delia
cooperativa stessa. Le fmalta sono legate ala compaging sociale € alia sua crescita, che si basa sulla condivisione del fine.
MNel mese di febbraio 2072, con assemblea siraordinaria comvocata presso jo studio del Motaio France Bossonl in
Brescia, l'assemblea dei socd ha deliberato la modifics ako statuto e fa trasformazione in Societa Per Azicni m
conseguenza @l superamento del fimite numenico dei soci e del tolale delle ativita di bilancio.. In fale oocasione & stato
nominalo || revisore dei conti nella persona del Dottor Daro Perotl per Il inennio 2012-2014 pol ficonfermato per || tnenmo
20152017 & 2018-2(20.

Con successiva delibera assembleare straordinaris convocata in data 25 marzo 2015, isoci sono infersenuli nuevamente
maodificanda |0 staluto per deliberare |3 modifica delle egole di nomina del Consiglio di Amministrazione sliminando fa
imitazione alla rinoming olre il terzo mandato e disponendo una nuova categona di "sod onorar” ove collocare ka3 presenzs
glinferno dela compagine sociale di parficolan figure che in ragione della specifica professionalita, possano supporiars ke
azionl, be alitdtd o la mission di Progetio Salute sostenandons | valon @ | princips etiel.
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GOVERNO, STRATEGIE E POLITICHE SOCIALI
Tipologia di governo
Nella tabella vengono schematizzate alcune informazioni rispetto agli amministratori della cooperativa:

Nome e cognome  |Carica Altri dati
ANGELO GIPPONI  |Presidente dal 28/05/2009 al 31/12/2015 e tutt'ora inisocio Lavoratore dal 06/10/2008 residente a
carica ORZINUOVI
LETIZIA BAZOLI consigliere dal 28/05/2009 al 31/12/2015 e tutt'ora injsocio Lavoratore dal 27/05/2011 residente a
carica DESENZANO DEL GARDA
LANDI GIORGIO consigliere dal 01/12/2017 e tutt'ora in carica socio Lavoratore dal 31/01/2018 residente a
BRESCIA

Il Consiglio di Amministrazione & 'organo di governo della Cooperativa, eletto dall’Assemblea dei soci ogni tre anni ed &
composto da consiglieri che eleggono al loro interno il Presidente e il Vice Presidente.

Attualmente Presidente & il dottor Gipponi Angelo, che & anche colui al quale é affidata I'attivita di studio e proposta delle
strategie di sviluppo della Cooperativa.

II Consiglio di Amministrazione si riunisce periodicamente, presso la sede sociale o altrove, purché in Italia, per il controllo
della gestione di Progetto Salute e la verifica del rispetto degli indirizzi e programmi approvati ed ogni qualvolta il
Presidente lo ritenga necessario. Le decisioni del consiglio di amministrazione sono prese in adunanza collegiale, con il voto
favorevole della maggioranza degli amministratori in carica, non computandosi le astensioni. Le adunanze del consiglio e le
sue deliberazioni sono valide, anche senza convocazione formale, quando intervengono tutti i consiglieri in carica ed i sindaci
effettivi se nominati. Le riunioni del consiglio di amministrazione si possono svolgere anche per audio conferenza o
videoconferenza, alle seguenti condizioni di cui si dara atto nei relativi verbali:

a) che siano presenti nello stesso luogo il presidente ed il segretario della riunione, se nominato, che
provvederanno alla formazione e sottoscrizione del verbale, dovendosi ritenere svolta la riunione in detto luogo;

b) che sia consentito al presidente della riunione di accertare l'identitd degli intervenuti, regolare lo svolgimento della
riunione, constatare e proclamare i risultati della votazione;

C) che sia consentito al soggetto verbalizzante di percepire adeguatamente gli eventi della riunione oggetto di
verbalizzazione;

d) che sia consentito agli intervenuti di partecipare alla discussione ed alla votazione simultanea sugli argomenti

all'ordine del giorno, nonché di visionare, ricevere o trasmettere documenti (per la validita delle deliberazioni del consiglio
di amministrazione, assunte con adunanza dello stesso, si richiede la presenza effettiva della maggioranza dei suoi membri in
carica);

e) le deliberazioni sono prese con la maggioranza assoluta dei voti dei presenti, in caso di parita di voti, la proposta si
intende respinta.

Le decisioni degli amministratori sono trascritte senza indugio nel libro delle decisioni degli amministratori. La relativa
documentazione & conservata dalla societa per almeno cinque anni.

Organi di controllo

Di seguito vengono fornite alcune indicazioni circa gli organi di controllo della cooperativa

Nome e coghome Carica Altri dati

PEROTTIDOTTOR DARIO  [revisore dal 23/02/2012 al 31/12/2020 [residente a LENO data prima nomina
23.02.2012; seconda nomina 06.06.2015, terza

nomina in data 15 05 2018
AVVOCATO FADENTI ANNA [Organismo di Vigilanza ex L.231/01 Residente a Brescia, nominata in data

01.08.2020
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Struttura di governo

Rispetto alla struttura di governo, si riportano alcuni dati che mostrano i processi di gestione democratica e di
partecipazione della nostra organizzazione.

Il Consiglio di Amministrazione di Progetto Salute Onlus - Societa Cooperativa sociale nel’anno 2020 si & riunito 4 volte e
la partecipazione dei membri del Consiglio & stata del 100%.

La partecipazione dei soci all’assemblea, invece, negli ultimi anni & meglio visualizzata dalla tabella sottostante:

Anno Data % partecipazione % deleghe |Odg

2013 30/04/2013  185% 13% IAPPROVAZIONE BILANCIO D’ESERCIZIO 2012

2013 25/07/2013  165% 20% IAPPROVAZIONE BILANCIO SOCIALE 2012

2014 30/01/2014 181% 11% éccekt)taz\i/c;rig .dimissioni consigliere Verzeletti Paolo e nomina nuovo consigliere,

amba Valeria

0014 04/04/2014  188% 17% APPROVAZIONE BILANCIO D'ESERCIZIO 2013

2014 29/07/2014  167% 18% IAPPROVAZIONE BILANCIO SOCIALE 2013

2015 24/03/2015 61% 14% erbale assemblea straordinaria modifica statuto (atto notaio Franco Bossoni)

2015 06/06/2015  168% 14% IAPPROVAZIONE BILANCIO 2014- piano di ristorno 2014-rinnovo cariche|

2015 30/07/2015  [56% 17% IAPPROVAZIONE BILANCIO SOCIALE 2014- approvazione codice etico €|
comportamentale

2015 17/12/2015 43% 6% Comunicazioni del presidente — scambio auguri

2016 28/04/2016  [56% 9% IAPPROVAZIONE BILANCIO ESERCIZIO E SOCIALE 2015

2016 28/07/2016  44% 12,5% Proposte gestione rsa Sorelle Girelli ed RSA Uccelli Bonetti

2017 25/05/2017  55% 11,1% IAPPROVAZIONE BILANCIO ESERCIZIO E SOCIALE 2016

2017 20/09/2017 169% 4 35% Presentazione progetto fusione Coop. La Nuvola

2017 19/12/2017 162% 13,64% IAggiornamento progetto fusione Coop. La Nuvola

2018 15/05/2018 68% 9% éZI;IFC%\EAZIONE BILANCIO ESERCIZIO E SOCIALE 2017, RINNOVO

2019 20/05/2019 [35% 20% Bilancio 2018, Bilancio sociale 2018

2019 12/12/2019  |50% 5% Comunicazioni del presidente, nomina OdC, esito revisiong
ministeriale aaaiornamento attivita

2020 26/10/2020 [71% 14% Comunicazione del presidente, bilancio 2019

PROCESSI DECISIONALI E DI CONTROLLO

Struttura organizativa

La struttura organizzativa & stata impostata in prima analisi nel 2009 in concomitanza con lo sviluppo delle attivita ed &
stata adattata e integrata in ragione dell'aumento esponenziale dei vari servizi € delle esigenze organizzative della
cooperativa stessa.

Si esprime in un modello che accentra le attivita comuni e di controllo presso la sede e si articola in aree e ruoli definiti in
relazione al territorio (area geografica) e alle responsabilita delle singole unita locali.
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Organigramma generale

CdA
Presidente

1 | | | | 1
Revisore Organismo di Direttore Rspp
Dei conti Vigilanza Generale Medico
|
1 | | 1 1 1 | | 1
Responsabile Responsabile Responsabile Responsabile Responsabile Responsabile Responsabile
Qualita Formazione Segreteria Gestione paghe Unita locale Acquisti e ADI

Ufficio Zona citta
amministrativo

Istituto Dorotee Istituto Santa
di Cemmo Maria degli

Dettaglio organigramma Sicurezza
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Sirategie e obieftivi

Progetio Salute Onles
Societa Cooperativa Sociale
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Le stratege e gl obiethd che § Consiglo d Amminstrazione ha fissato sono mirei & raggiungimento di una
performance competiiva quale essenziale passo per comprendere andamento della stralegia e lo stato di saluie defa

Cooperativa,

Ecco che ogni singolo obistiivo

& valulato in relazione &;

* andamento dei provenli

o [ndicatore di successo fra preventivi effettuati @ acquisizioni d senda;
¢ grado di soddisfazione della clientela e percentuale di reclami:

s gradao di fedeltd della clientela & durata della relazione con | dienti stessi;

*  immajn:s percepita.

A cul si aggiungono ai fini dai raggiungimento della migliore parformance sociale:
& |ndicators del contralh imemi ed asteml
¢ feed-back dede risorse umane;

* grado di soddisfazione dei dipendenti e des collaboraton;

®  fasso inforunisticn

*  [mmagne peroepia dal van portaton di interesse,
»  report di sostenibdita (redazione del bilancio sociale e diffusione).

Sintesi strategie e obiettivi di

Progetto Salute

purteg

Chbiettivi operativi

Btruttura organzzativa
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FPer il tnennio 2018-202(0 1| Consiglio ha indicato quali prncipall inee programmatiche del nuove mandato:
* Ricenca di nuove abivila ed interventi sociosanitar & sanitar melfambito del iemitorio di riferimento, progettazione d
affivita ed interventi sociosandari e sanitari.
»  Miglioraments defiz qualitd dei servizi aziendali (strutturali, geslionali, amminisirativi ed innovaii] il riesame dele
palitiche per la qualita dei sendz aziendali per il conseguiments della cerfificazione;
= Reyisione dalle attwitd di futela della sicurezza e salute del lavoraton con particolase attenzione ale atiivita per

la conciiazione dei tempi ed il bensssere orgenizzativo e attivitd formaliva in ademgimento dell'accordo Stato -
Region|

PORTATORI DI INTERESSI

Progedts Salule s rapporta con un alevato numers di categorie di Stakeholder &, con il bilancia sociale intenda difandere
valore, & partire dai propn seci per raggiungers la comunitd locale, | fomnitori, le banche, e pardi sociall ed i lavoraton, k2
associazoni di categona, gll enti Locall e la Pubblica Amminstrazionse, nella consapevolezza che |a conoscenza del
proprio valore soclale implica diverss vantagg a valere sulle alire dimension| della performance di Frogetio Salute.
Fiportiamo nella tabella Iz natura della relazione d ogni poriatore di inferessi individuata:
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Portatori di interesse interni

Progetto Salute Onlus
Societa Cooperativa Sociale

|Tipologia di relazione

IAssemblea dei soci |verbalilincontri |
|Soci lavoratori |incontn/relazion//veriﬁche |
|Soci volontari |costruzione di relazioni e attivita dedicate |
|Soci sovventori |monitoraggio dellattivita |

assistite

Soci persone giuridiche  (attivita di relazione finalizzata al miglioramento continuo e all'analisi dei problemi e delle realta

Lavoratori non soci relazioni con le 00.SS.

Fruitori costante verifica del servizio reso; customer di soddisfazione, verifica segnalazioni di disservizio

Portatori di interesse esterni

Tipologia di relazione

Altre cooperative sociali

confronto sui modelli e sulle strategie

Associazioni di rappresentanza

verbale/incontri

Altre organizzazioni di terzo settore

partecipazione ai tavoli di lavoro del FORUM TERZO SETTORE e di UNEBA

Istituzioni locali

incontri e relazioni; verifica appropriatezza; verifica e controllo amministrativo;

Comunita locale

incontri per il monitoraggio dei bisogni del territorio; analisi di prospettive future

Committenti/clienti

relazioni scritte ed aggiornamenti mediante incontri periodici

Fornitori

contatti costanti e condivisione del percorso di definizione di un listino unico

Mass media e comunicazione

Awvio raccolta fondi 5 per mille

Centri per limpiego

contatti finalizzati all'inserimento lavorativo

PROGETTO SALUTE ONLUS - SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE
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Progeio Salute Onlues | = = 0] et
Socierd Cooperativa Sociuk: H-u.r-__f’ w
Lavoratori al 31122020

Riapilags lorza lavers 2012-2090 {laveralod subordinati)

2012 2013 2014|2015 2016 2017 018 |21 |2020
63

forza lavaro 132 108 113 109 115 G2 33 39
Fapporto soci Evoratonavoratar todali 2012-2020
2012 2013 2014 2015 2018 2017 20148 20148 2020
soci 18 19 ad 24 24 iT 14 iz i
non soci 114 L1y ES &5 g3 46 44 14 24

| lavoraten autcnomi sona fitalan diincarico specifico per Fesercizo delia professione.
| lavoraton parasubordinall indicane prestazioni a callaborazione svolle durande Fanng

Altre risorse umane

Servizio Chvite valontanio

Nellanno 2020 nessuna rsorsa ha poestaio aftiviia di senizio cvile vwolontano.,

Tiratini farmati & stagist

Durante I'esercizio 2020 Progetio Salule Onlus non ha consentilo 'accassa ai tirocini di re-inserimento lavorativa,
Danatori & contribueli 8 fordo perduio

L'attivita di raccolta fond per Fanno 2020 non-ha prodotto risultati.

AMBIENTE

Progedto Salute ha awisto un percarsa di attenzione allambiente parendo gid dalla selezione del forniton & dal'utizzo di
materie prime ais prodott first realizzat nel rispetio delfambients.

Anche limplego di fonti energetiche, laddove & possible, tiene conto delle energe nnnovabill. Cosi pure l'atterzione & posta
alla gesfione dei rifiuli che & governata medianie raccolta differenziata,

Uindirizzo operativo per ttll | favarator & quello di evitare sprech & utiizzo mproprio & maleriall.

PROSPETTIVE FUTURE

Prospettive e programm! di Progetfe Salute

Flano lgistico per l'anma 2021

. Aggiornamenio, adeguamento & mantenimento della governance defia cogperativa alle dimensioni raggiunie ed
aila strutiura onganizzetiva di cui necessila,

. Mamienimento dells cedificaziors ai sistemi [30-9001 . 2015;

L Adeguamento det modedlo organizzalve di cui al digs. 23172004 attraverso momenti di formazione per la diffusions
della conoscenza @ consapevalezza su:

Codice Etico Comportarmentale. Politica Sociale, Codice Disciplinare @ fattispecie di reato di cul al d. Igs 231/01;

- Verifica continua &, se necessano, adeguamenio delle procedure infeme alle esigenze della coopersiiva ed
aggizmamenio delle responsabilita e dei ruoli,

. Autocontrolio con audit interni pranificati su tutte le unité focali quale strumenio per il miglioramento delle performance
di 0gni singola realta.

. Formazons al ruclo & per | miglieraments | amplismente delle compstenze dei dpendent e collaboratos,

L Patrmonializzazione e capitaizzazions; garantire siabiftd & ceriezza & sicuramenie obieftivo primano del cda ma
anche dei soci della Cooperativa: & pairimonigizzazione e |a capitalizzazione dirisorse & quindi finalizzata a cosinuire garanzie
spandibili nai confront del terzi & sapratiutio nella prospetiva di aperane investimenti che fchiedans | dearso a entl finanziaten
ferzi

23
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Societh Cooperativa Socialke NS w
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1\Piano dei servizi
I| pano programma prevede | mantenimento dei senizi residenziall qeall Comunitd residenziale Cass Angeli &
Comunta residenzisle Orsaline

2)Piano di ampliamento o miglioramento del servizi esistenti
Attivita di consulenza
Angisi dele organizzazioni aziendali, progedi di razionalzzazions, adeguaments, polenziamento e sviluppe

Progetto Utenti spaciali
= spenmentare |3 personalizzazions deflofferta del servizio, sulla base delle necessita cliniche ed assistenzial
dellfutents, offrendogli scluzioni sempre pit comispondents ai suoi Bisogni assistenzial,
= coninbuire al miglioramento della qualita del servizio anche . per I'ulenza ordinaria, attraversc le competenze cosi
acquisile dalle risorse umane.

Progetto animazione

Oblettivi generail: coordinare le inzlative hudco noreative di Progefio Salte con quelle delle unda di offerta soclosanitan ed
integrare ke aflivila & cura ed assistenza con le altivita educative,

Oibiettivi specifici. affidare ad un responsabile il coordinamento delle iniatve ludico ricreative di Frogefio Salute con queke
chelle unita di oferla seciosanidane, coinvolgere | resporsablll del senvzi sociosanitart nela gestions del seriao di animazione
ed individisare un operatore di mferimento del servizio per ogni unita di offerta.

3)Piano della formazione
Progetio o refe perla formazione
Il progetio prevede |a costifuzions di una rete per ka formazione in grade di proporre PRA finanziati da fondi interprofessionad
& operante per pal sirutiure afferenti,
Froseguira # confronto con realld primane operanti nel setlore sociosanitano con | seguenti abiettivi.
= crears una rete per la formazione specifica in RSA ed In strutture socio-sanitarie residenziall @ semi-residenziall;
= polenziare [ formazione continua di Wl gl operator;
= arientare |a formazione alle speciiche esigenze delle sirutture adernti;
= rcercare snengie per otfimizzane 1 risultsli, monitorare gli esiti dela formazioneg nei processi levaraiv,

It futuro del bilancio sociale

Il concatto di utilitd scciale idendifica, in altemativa alla grandezza economica classica, la sintesi deglh obiettyi prodotti
dall'mprega in un arco di lempo predefinits. Ecco che il fuluro del bilanclo sociale deve essere espréssions di continuta
affinché possa dare conte dell'operaio svolio. § significato del bilancic sodiale continua quindi ad-essere quello di un processo
mediante i| quale l'organizzazione “valuia, rende conto & comunica agi siakehalders 2 alla comunitd | compeoriamenti, risultaf
e impatti attineanti alle proprie scette @ al proprio agire in menfo a questond sociall, ambientali ed econormiche: Esso sostisne
e decisioni strategiche assunte dalfassemblea dei sod, chiamata ad approvario & ne rappresenta identitd ed il vadore
costruite nel tempo. Ha I'obigitivo di sviluppare uno. schema di anelisi ed una letiura in grade & guidare lo stakehaolder,
evidenziandone e poterzialila insibe nel proprio govena, & infatll uno sirumeno operative per [a rappreseniazions della propna
miggion. La finakta del Bilancio Socide si integra con il bilancio patimoniale ed economico creando sinergie che accrescong
il valore sociale deda cooperaliva delerminandone un valore complessive. || combinars) degh elementl internd ed estem
deve conferire una “potenzialita®, espressa in lermini di valore, maggore di quella delerminabile analiicarments come somma
algebrica delle singole vooi patrimeniali ed economiche contenute nel saole bilencio civilstico, I bilancis sociale consente guindi
la cerdificazione di un profilo elico che legittima. il ruolo della cosperativa. Non & pértants un semplice rendiconto consuntivo o
un docurmento di relazions a caraftere amminstrativo-burecratico, ¢ soprattutto uno stracrdinario strumenio 4 gestons. Oltre
che a eserciare una fungione di comunicazione estemna, svoégendo una funzione di contolis a beneficio delle colletivita &
réerimento, cpera un'‘azione d comunicazione intema in quanto facilila I sisiema debe relazond € di governo della
cooperativa pemmeitendo di valutare, programmare € pianificare. @ &nno in anno, | proprie. strategie in undione degd
obiettivi @ valor sociali in cui Progetto Salute s riconosce, Diventa pertanio un momento di riffessiong sullimpegno che
Progeito Salute si ¢ assunta per migliorare quaita di prodofio & senizio, sicurezza sul posto di lavoro e tuteia ambientale.
Revisione e agglomaméento del bilancio sociale continueranno a dare evidenza del parcorsa di migloramenta e di crescita di
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Progetto Salute che deve continuare ad essere associato ad una ampia diffusione dei risultati raggiunti e la comparazione
nel medio periodo, cosi da costruire relazioni, aggiornamenti e informazioni costanti e periodiche.
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