5.1 Principi essenzialr

¥2gliamo 2ar'e 13 massima aftersiane aile persons che cosliluiscone Iz hate sosale e porso il Fostie steseo "lessaty relazionale”. L aZIone &1 p;hmwm g
vaionzzazir:re deila 15084 vreana s svilupoa quindi siz nellaspelts deils Base Sesiale laddove i Socie & chiaman ad mqunraﬁnlcmremp I o di
imprerdilore sociaie (v il imando € ai conlenull w prefressa dichiaralil mertv2 il iavoralore nen scco & irdirzzale wrrso un rsultao o eff Glbnzafg
sul“acquisizione di Competenze Professionali ¢ mativaziene ai rangiungimen?a Jé1 risultati. : ! :
La rosya Paltice Saciaa € guela o creare 2 genesars lavirn genund dove 18 finanzz speculzliva @ l'econamia vrluale nor sonc J cnuslu ‘mazze par’
rajgrancee aricehezza, cersanta invete ci far emergere vaani solici 2 concrel &l condivisions, sclidarle:a, mcismeitz : . it 4
Ec & oreonioin foma diiaware che 1a Responsabilta Sociade 5 esariere al mzgin rispattanda aicuni nurt eesenziall |

L&%ORC MINORINE

l.a Croperafiva nan uli' 223 presiaz on lavorafive che provangnna 3z miranenni,

L&ORD FORZATO E OBBUGATD ;

.....

La Ceoperativy zssicura che ulli i lavorateri presling la preprlz opera in manicta carsapevoie € serza forzature. All atto cellassunzione & & nbhliga i nfnaﬂdﬁc’d
<CNL € ziie noinie . esto conlenu‘e o rella fase o insefimen?o & prev she un pereds i affiarcamenio e dl moritaraigeo. '
il ncorss a lavora straondinaric & ammeseo ¢olo ed esclusivamenie in <asi di errergensa e & privilegia il rezpero delle maggion oe con ripesi cempensal m_ﬁ |
Janca ore. fi odime 33 Jelle ferie € an d ritky imivun s ab i @ wiene arcgrammata nel oiena rispeto delia “arnalta vyenls

-IBERTE QI ASSCCIAZICHE B LIRIL 10 ALLA CONTRATTAZIONE COLLETTIVA,

Sonadispetafi i marrenti 3 soclali'a e d zssociazionisme. T rispetiale il drilla ¢l veni lavoraiere dl formare ed aderire a Sndacati ci pl’opl’d seelta
1.2 confratfazione coiiettiva @ |2 cor cerlzzone sono cos'anli 2 vi & evidenza ay i alli dell allivilz svoisa.






5.2 Tipolagia e composiziane ' E

l.a Ceaperaliva, @ lermire delleserc zio 2022 aveva in essere 0. 93 gollabo-azicri @vorabve, 4 cui n. 32 |beri proiessionist, n. 1 ia-iqra!wb? Nerinale o
n. 2 brecinark. . ;

A 311212022 1 So¢1 [avoralerl erano 13. 1 Soci valontar ersro 3 ec @ Saci fraison erano 1
L'8¢% de=l personale @ comozsiz da darne el 13% del persuake & composlo ¢a uorini. : o

Le perzone oocapate sonc, per [a g-arde maog oransa. cillasne della Somunita Eusopea.

4.3 Suddivisione dei {avoratori in base al'Area dj lavoro

Atea di lavero Lavaratori ' :

Seiv 2 3 Residlengialz per Avziari Padenghe i o 32 ' . _ ;
¥ :

Servicio Assistenziale per Religiose Brescia 33 . :
A5 slenza Dom eiliaig Irleg-ata 13 :

F.anzloni A~ inishalve cerirdh 5 :



5.4 Sugdivisione dci lavoraton ln ba<a alla mansione

Add. Gaardaraba
84d, Lavanderia
&dd, Puiizia
Anlmalore
~s5a
Coord. Arnrninistrasive
Coord, Scriosanitano

Direlzcrz

¢

—_ e B

Educzine
Fisialra
F sigtzrapisia
(der atra
imviegato
in‘grmiera
Wedirg

Psicolono



3.5 Lavoratori Soci a! 31/12/2022

Maschi

18-30 annj
J

3-40 anp|
§

Femmine

12

41-50 ann|
1

Extra UE

u

—— . — - —— ¢ —— - = - e—

Over 50 |
0

i 3B -



5.6 Lavaratori non soci al 311212022

ﬂlaschl' Fammine
2 44
18.30 anni . %1-40 anni 41-50 anni Over 50
1 7 18 20
UE ExtrallE
a5 1



5.7 Sltuazione contraltuale al 311242022

Contratio a tempo determinato Contratto a tempo indeterminata
Z 5E
Part-time Full-time

- == mATTTTTIRavIetTeY Tt

23 J&

o Nuove assunzioni - Cassazionk
o6 5

Trasformazione confratto Maternita
a 2

— — - —— " — - -







5.8 Formazione
2al Q12022 31l 341202022

Dre forrrat 42 totali 7.5

Tipo di formazions
Dra di “arnazione in aula
Qre d fomazione a cistanza
Ora d formazione per la sicur2zza
Jre i formazione srvlessronalizzarle

Persang formate [dipendent & hben professionisti)

Quantita
66,5
KMt
68,5
28
58

. SR W Seh L Y S 0 VS VRPA S S e T Y . -

42






5.10 Gestione dei scrviz

IFRINCI®. GENCRELI

La Cooperativa, rallo svalgimenlo deliz propra ativi:a. irlerar-enie risgelia 'e d2goi conunilania nacisrali 1egionai e nor inlende infratlenee rapoarii cobsar
non i a-lineatd su laie princisic, anct-e laddeve condotle civerse vatassero arenara hes vici & vantagyi

Aceznto dl princeo df legells, ed avcne in carevza di indinizzi ideali proon de-a caupe-aliva, Fatlivia el a Cocperalva siessa si ispita @i seguent] princ i &
d scendono componameli massi in atlo ne-la swolgimenlo de'i'attivila de la Cooperativa stessa nai confronti d witi | portatan di nleressi (parse=alg/AHans,
farcilors, pubbyiche zminstaziuni, cunleslc sccigie, @ biente. ecc.)
CHZSTA E RISFET [0 LELA (EGAITA §

I'sisterna i cortabita aziendale caranfisce la regiskazione di egnl apeigzione d nalurz econcrcadinanzana nei rispaifa de peneigs. de cmé’rf"ggg&ﬂﬁ
mesiaicla di sedaziene e tenala deilz cortabiiith cedtate dalle vigen'i nome

Congraita cei ricaveri @ delle peestazioni. 1 ricever e, in genee Tindividuzzisne d2l lioo ¢i prestazioni de ernga‘e. devana essare disoasl é}éﬁfﬁé‘fﬁ
esclusvamente in fnzione di asigenza = b sagii cegll assislili i conspancen za d=i e allivi2 p-ap-ie della Cocperadiva

Cualora si accerti coa i icoveral raa necessdana delle prestaz oni eragatrt dalia Cocperaliva, i responszbile adcetlo ail'assistarza dov-a immediafaienis
segnaiare “aii cond ziani e ciicoslanze 2 fine di nonsanlinrs |2 vaiv lazicre dela d mssibili-3 e lassunzicne de elzlivi powssdirent

Ialie oreslaz oni rerunerale dalfa F &, con gpplicazone delle ‘atific for'eftar 2 predelerminale, wiana assicurala I'arggazions di Wil g irteivent previst. GalE
#igenti neemacive o cenvenutlin saecrliche convenzio;

La rencicontazeone va 1esa culld hase ¢ 20st ¢ degl one— eletvi ocorsi. AQE alti vanno ccnserval i rerdicert roei clia P4, cormecati dai docupBih
g ustfizat~i anche mediante suopcto infgro atics.

CENTRALI A DELLA PERSONA
N prmalc csla persona. in paticolate. tende ad assicurate il banassere fisce, Ssizhico & mo-aie degli agsistit, con azon- miranti alia gl mﬁadm
flouzlene deglr stati dr mzlatlia o di difficcita. La oonfralita della persana cieva il iapporto fra gli Cpatatan dalla Cooperaliva e gli Assiat N conr a0 A NS

che terdene & reonoscersi suila base dei mecesimi Eisogri umani e deiia comur e espericnza dei dalore ¢ della sciferenza .
e

-
-




RFSPONSAR! FTA C DCONTO_0Gia FROFESS CNALE

Le zlivitd sarilare ed 2ssis'eazidli vanno svo'le nei p'eno r spato dei dir i fondamentai deiiz persura assistita, sakagua“dasdene dngmf# ¢ laliberta,

i parscnae Jetia Cocorrativa usse s nenia swalg menle del prop-i sompi i pincipio di resacnsabiia e i rgpelta deila desnloingin profrssmnéie assume*ﬁ}}ﬂ

prma persona la decis'oni di compalonza.

|1 nessan $aso & consentity Far nizadere su aitd o rosponsabiita che compelont & ¢as¢uno n reiazicre a13 poszione funzicr gie ﬂtﬁpél"a neﬂm
dellDrganegrarrma Aziencale

i! car-oprtamerio dei per&ona= & veilp a stabiira rappetid fiducia ¢ oollabcrazicre ra ia Cooperaliva &4 1 sseaeti interessali ali a'l'vila da cdsd ;@%

fine ii dipendenle mani‘es'a corlesia disgonibiiita usznida an linguaggin sempicon & copoeranco on nservatezza cot quant seng interessatia suo lavery.

TRASFARENZA CORRFTTEZZAE CHIAREZZA

La Cucpe-ative imposta ia propea attivila aila massima rasparenza.

| soggcth =ne hanra rapporl colla Cucpeatiza devens assare post nella condlziznz i zueng Informazioni compiele e pracise suile ativia che i -IgdgfiaiEo
ceqii Assis:ii. i pacicolzre vaneo forelli Iulsi 1 dat nacessan oer cperare scelle consgpeyol

Nelc sveigimenio degh adempirent] d £ararerc CCCRoDOD vany res i Lee anlamanh i per sogiere it reaie erdamenlo ecanommiv della Coopeftiiés
pe-censert r2 g venf ¢are una condotta senza soopo diiucro, cong € nele rego.e Sawiatiz della Cooperaliva. ’ @/;,),’r
Le informaz on' e & 2omunicazioni vanng tesa in tenrini sniai © comprens bik. alio sceoe & cersenti-2 13 facile € genaraic comprens:one,

i srircipi con-ab i roortal el a 2423 de! Cadica Chic (prudenza o continuita. reahzzezicre, cerd2ier2a. valulazione scparala ¢ cosky 12d) sono fispehd I
perseguli dalla Coaperaliva allrawaiso 1a redaziose © fenula dei libe soc il (Branco d'ese-ceiy, [bre deile delibzrazom, litro ginhele. e cespth
inven:an, b dei revisure dai sondi). | ibri sceiali saro i principali sturenti per garantite 'a trasparcnza delic ‘ntarmazio 3 contzbill £ 1 bilangic cave aggigyat
in mode ver Lero e correlic ia siluaricne palrimonials 2 hnzrzizria deila Cooperatiza ec i rsultata cooner ¢o.

Le comanicazon rese ad Aulglita, |<iluti Bancari 2 creditor e 3i fe-z in genere devuna essele coniarmi aiie ristifarze del 5larcos e, cemunjug rispondenti
3+ d rezie sltazriane economice finanziaria delia Coaperaliva. .

Frappari son le Autart? che esercitame 3lliv ta ci vgilenza in rapporle alle nomnes civili sulle persoae qiundiche orivale fad 25.¢ &), nin lnerta alle 2tivita
eseecitatg in regir-e i accreditz~enic o diconvenzione venng spirale a waiidinita e colizbo-azicne e
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Le unita d oftarte, i senaz: & e a'tivitd della Coope-atya sano acal 22ale in Brescia e provingiz, dove sono Jbwate .a sede, FADI, [unitz di Casa-Angsll ned
cuarliere di Jrage ¥aolls, il Conwenlo e2lle Suore Orsalne di viz Sassiche ¢ la RSAFIF Berel'a $. Giusepre di Pacenghe. oo
La Cacoe-atwa si pone Y nalita d offrre zlla parscna azsola it residshz:anta in cuaith di ospite, un comwsin fanikiae sioé di re'azicni e d apparienenza, che
l2 permetia i armbiantarsi in nazvi raoper @ 20si il Scilmente a saperarz L cambiamento i propn tifer el abtatvi e relaziorali, realizzz dona di ruow,
Eczo che quests T-aiild erda nra la persana ai centin drl serazio cferts, salvagaardanca it sua duille Ji scelfa, iadcove esso 3 possihile, ciod la facolta 4
matiera i1 il prupre spezic di aulodeterminazio: e di aulogestione alinlernes i una rispettosa relazions e ba persora in cendiacni ( disagz, gl #lfri che
con e$5a avitaro e |3 digmili Ce sevizi erngati. .
Le divarse gy e piessionall hanno il ceroito Ji creare uh ar-biratx di llaborazicne i are i 631 Julll 51 gentano ricereseiut ec accoli

La presenza in Brescia eela 2 nei disireti fireilrafi imane legala al szrazio doeictiate ivouzaer: a4idato con pato d. accreditamenty J21ATS oi Brestia su
budget annuale & g 42 2009 esteco alla spenrrentazicne di casi di SLa e d parienti Fagli da seqare i propric domicilio. Quasta atlivta Fiane presezh
'slar s’ por Iz Cooperslive, lecata aVla crmai plunennale espsnenza el seflure & al posifive Ascontro duenllabo-aziane con 1 efarent Jell'STS e delie UCAM, "

L
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6.1 Settari di attivita anno 2022

Residonzlale
An2 an e problzmat che X
relative 3llaeza 213
Specislizzazione x

=0Cio- saqilara

Prehlgmaliche legale
alla ‘amiglia

Oomiciliare

X

Tenitoriale

X

X

ak






Rsa F.lli Barstta 5. Giuseppe (Padengha)

Dal 011012022 at 3111212022

Fig.rra po‘essicnae
Wedicu d struttura
Wedico spes ahsia

Ir fermiera
Fizioterapista
Anlmalore
AsaiCss
Sarvizi geneicl

TOTALE

42
.21
1.382,50
2515
33415
1.200
48,225

50 !






Rsa Flli Beretfa S. Giuseppe (Padenghe)

Dal D1101/2022 al 3111272022

Clagsc Sasia Accreditati a contraito
t 18
Z 1
a A
q C
g C
g C
7 G
g G
Lista d'attesa Numere Femminc
{provenienzal
Pzdengre - Pelpenazzc (3] 4
AT Comuni 23 ‘g
“otale 29 23

Accreditat
[
12
1
[
]
10
]
idaschl
Z
[
&




Casa Famlglia - Casa Angeli (Brescia)

Dal 01/61/2022 al 311122022

Figﬁ-r; profes;saié‘ie
redico disirutu-a
Medizn specidiis'a

infermiere
Fisicierapsta

Anjrnzlore

lsalss
Senvirigerenc

TOTAIE

Cre
763
%
4413
511,5¢
17°.50
M).267 25
AC97 RN
2B.452.7



Casa Famiglia - Casa Angali {Bresgla)

Dai 01/01/2022 al 31,12/2022

Qspib
Desessi
Enirat

Tassc % Gosupazione Po

Nurrr;
27
i
0

Fammire

80w

Masoni



Conventa Orsoling {Brescha)

Dal 01/01/2022 a! 3111212022

Flgura profess.anale
infermiere
Seqyizi gorens

TOTAF

K

1" etAn 1



Rsa Aperia (misure 4)
Da Marza 2022 a Dicembre 2022

HOCZEEI TOTALL 3.4€%

N J7ZNTI 57
Asa Cia Qse Eilu Fsizo Fk
Marzo 122 T 21 24 0 9
2" inmestre 349 L a1 L 2 L5k
3° inmastre 306 93 83 143 H &34
47 ‘nmastre 20! $1 o7 145 1 L52

Tatsle 1.067 <01 M &k 1.500

Y

-

=1



6.4 Assistenza Domiciliara Infegrata {ADI)

Le cure domiciliai infegrate sov cestituile da un nsieme orgarizzato di trattarent nakil latsi o d° assislenza infermiar slica rivol:o a tutle’le parsane non
aclosuflianti @ i condizicre di fragilii che atliaro delle palctogia in atfo o esln delle slesse e impassibil Lal lemporatearente o permanenlenenle esse’e

curatl presso strutly 2 o32ecaliare o zmbulateali. \
Gh Operalon de' nosl9 serdizic di Assisier za Domiciiizre 2nirano cani jiomo nalle case delle aperseres par 24nre ur SeSeGNG nella Sura & chi vive € & ch
abita que’ cortesta evisando o rilandandz il passayqic in stauture residen 21l | H

2p- I Ceoperafive, oftiire assis:enza domiciliane non significa soi garartre secifeta prestaziond d: cusa dalla presona. ma arcke garanting ung oresa di gura
Alobzke. fivolta alllrdivd Jc & allz sua tamigha atraversa “ascello conlwo flei Blsogri e dei can‘lizrenti. aeguando & agaiomande di cortruo il pecorse G
S0, § !

Cani interve* 1 & o/anizzato in “elzzsone #gh odietivi pravisl cal Pragetlo Assislenziale mdiicual273lo in accera car | iading icressalo 63l serviaio S eAA
suoi lzmigliar ¢ czregiver. . e
Ciase.n progetio convier e la valutazione dei brsoan, ali chicttiv "e azieai a int‘aprendere. gl mdgatone d #sakaie, 1lerpi ek modzits dels veriiche.



Dal $1/01/2022 al 3111212022

ACCESEI TOTALIS. B

Distratto 1
4,628
Az Fis'atra
197 32
Praflle 1 Profrlo 2 Profilo 3
387 455 RE2
Pratiche Adi

"80

Distratto 3
* 962
Fisivle-apista Genatra Ir-feﬁrc Psicologo
2208 2 4159 2
Profitn 4 Prest, Prest. - ‘Prest. Prast, Covid
Praltavl Prelievi  continuat. accasion, prest,
conllnual,  ocoasion,
234 T 31 1185 y k!
Pratlche Prest, Pratlcha covid Prest.

132 3

Wt s o s e e o - -



7 Customer Satisfaction
Committente/Utente




&lic scons di ™onllerara | risultali del propno seraz a0 emin o soddislazicre dei Committane o Ulen'e. [z Cooperzlva izl 2a anrua'menle |a flgvaziond
col g-ado di saddisfazicre fiamrte Futilizzo 1l sluvenl indireth £l hoan losaggio cel sermao o siumenle dietsi 3 nlevazicre dei grade d .soddislézlong
come ad esempio questonan che il Committente e ‘Jlente compna. " venvsverIR:
Taii sirumenb senc d seguito espesil:

* Incon'd Cammitierte: s‘rumente clretic di valutaz'one dal grado dl sodd-sfzzione delle asoettar»e dei Commitiene ri'evale nei corsa dinconth effetivai
calla Jirezicne :n cdi viene analizzala la gaalilé del servizio ercqate, 13 capacits cperativa, il grade dl cillaboraziere © A tar-oestivita nelle risoosts.
I rlsulat i-anne evicanziazg un mizilpravan:c deile prestazicni ed una maggore soddis*azione de padte delilstitato '

» Cusiomer Satsfacdon strumenlo direlto dl valulzz one del orado dl soddisfaz cne deil Dspile/Dlen:eiCar=ger. Mel corso del 2022 sond.siat soloposih
midagies 1-amie i gseshonario gl Ospit ‘Czraglver della RSAF Il Bsretta = g Jzrliilaag ver dsll'ADI
Lanallsl dells customer "3 rikeyaic ur'climz gestore ¢ sadclsfazione ¢e Sery24 203210,

c






E La dimensione economica

Ricavl

Gesliore strutture
“esidenziali
Servizi domicilian
Altri sicavi diversi
Irerem, [mm. Lay interai

Proventi franz. E
shaord.

Totale
Utile

2.810.438.34

¢%2.596,36
18.010,75
40,600,
27,794 8%

3.189.440.33
11.086.57

Costi

tiatcrie prime

Servizi

Godimn. Beni di terzi
Persona e

Ammartarmenti

Riranenze {var}
Oner diversi gest.

Oneri firane. E slrzord.

Totale

121.665.38

1.295.196,56
158.673.83

1.563.013,31
22,642 44

-13.631.43
1.789,25%
1€.830,30

3.178.384,84

A,

¥












Progetto Salule Onlus
Societa Cooperativa Sociale

@ 0130:2942059

~&7 progetiosalute-onlus@legaimaili:

‘& wiww.atagettosaliteonlus.it

r@ progattosaluiconius




